LUIZA PIEPRZYK
Najczęściej pojawiające się błędy, o których wiadomo już teraz przy przesyłaniu faktur do KSeF
· Nie można wystawić faktury w KSeF bez NIP-u sprzedawcy: NIP sprzedawcy jest obowiązkowy. Bez niego faktura nie zostanie przyjęta w systemie.
· Nie będzie możliwości edytowania wystawionej faktury w razie jakiegokolwiek błędu: faktura po przyjęciu do KSeF staje się dokumentem prawnym i nie można jej zmieniać. Jeśli pojawi się błąd, trzeba wystawić fakturę korygującą.
· Błędy rachunkowe, np. źle policzona kwota należności ogółem: plik przesyłany do KSeF powinien zawierać prawidłowe wartości rachunkowe. System nie weryfikuje takich błędów i przyjmie taki plik XML. Faktura będzie jednak wystawiona z błędem. Aby poprawić dane, trzeba będzie wystawić fakturę korygującą.
· Plik XML odrzucony przez system: skoro plik XML został odrzucony, to faktura nie została wystawiona. Nie można więc wystawić faktury korygującej ani anulować faktury. Trzeba przygotować i wysłać nowy, poprawny plik XML.
· KSeF nie odrzuci faktury wystawionej na nieprawidłowego kontrahenta: system nie sprawdza poprawności danych kontrahenta. Jeśli podałeś zły NIP, faktura zostanie przyjęta. Wtedy prawidłowym rozwiązaniem jest wystawienie korekty do zera dla błędnego kontrahenta i nowej faktury dla właściwego.
· Kiedy popełnisz błąd, wystaw fakturę korygującą: nie ma ograniczenia. Można wystawiać tyle korekt, ile jest konieczne do wystawienia finalnie prawidłowej faktury.
· Faktura na błędnego nabywcę: aby skorygować błąd związany z wystawieniem faktury na błędnego nabywcę w KSeF, należy wystawić fakturę korygującą do zera z błędnym NIP-em nabywcy oraz nową fakturę pierwotną z poprawnym numerem NIP-u nabywcy. Jest to konieczne ze względu na uwarunkowania systemowe. Po przetworzeniu faktura z błędnym NIP-em będzie dostępna dla podmiotu o tym numerze NIP, jeśli taki istnieje.
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